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                                                              Funded by the European Union

CHƯƠNG TRÌNH KHÓA ĐÀO TẠO (dự kiến)

PHÁT TRIỂN THƯƠNG MẠI BỀN VỮNG VỚI 

CÁC NGUYÊN TẮC KINH DOANH CÓ TRÁCH NHIỆM

	Ngày 1

	08:00-08:30
	Đăng ký đại biểu

	08:30-08:45
	Khai mạc
· Lãnh đạo Viện Phát triển Doanh nghiệp- VCCI

· Lãnh đạo Trung tâm Phát triển và Hội nhập (CDI)

	08:45-09:00
	Nội quy của khóa học

	09:00-09:30
	Vì sao phải thực hành kinh doanh có trách nhiệm

	09:30-10:15
	Các luật và quy định có tính bắt buộc của một số quốc gia EU về quyền con người trong kinh doanh

Q&A

	10:15-10:30
	Giải lao

	10:30-11:15
	UNGP và trách nhiệm của doanh nghiệp về tôn trọng quyền con người (trụ cột 2)

Q&A

	11:15-11:45
	Chia sẻ một số thực hành tốt của doanh nghiệp

 Inditex/Unilever

	11:45-13:30
	Ăn trưa ( Ban tổ chức mời ăn trưa)

	13:30-13:45
	Khởi động

	13:45-14:15
	Thực thi các tiêu chuẩn quốc tế trong chuỗi cung ứng tại Việt Nam: chính sách CSR, HRDD (thực thi quyền con người) của các nhãn hàng 

	14:15-15:00
	Bài tập đóng vai và thảo luận

	15:00-15:15
	Giải lao

	15:15-16:00
	Chia sẻ một số thực hành tốt của doanh nghiệp

Decathlon Việt Nam 

	16:00-17:00
	Bài tập nhóm: Thực hành kinh doanh có trách nhiệm trong bối cảnh COVID


	Ngày 2

	08:30-08:45
	Khởi động

	08:45-09:30
	Các biện pháp khắc phục và giải quyết khiếu nại tại nhà máy

	09:30-10:00
	Bài tập nhóm:

Đánh giá, chia sẻ kinh nghiệm các kênh khiếu nại hiệu quả

	10:00-10:15
	Giải lao

	10:15-11:00
	Các biện pháp khắc phục và giải quyết khiếu nại của nhãn hàng và của bên thứ 3

	11:00-11:30
	Thảo luận nhóm/thảo luận mở

Có thể cải thiện điều gì tại doanh nghiệp sau khóa học

	11:30-12:00
	Tổng kết 

Trao chứng chỉ và quà tặng
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